Mayosy

Politica de Calidad y Medioambiente MPO1.R03 v.0

limpieza y servicios

La direccién de MAYOSY EMPRESA DE LIMPIEZA S. L. se compromete a desarrollar un Sistema de Gestiéon
gue promueva la calidad total, la mejora continua de la eficacia del Sistema y su revisiéon para garantizar la
continua adecuacioén de éste a las normativas de aplicacion y al compromiso con el medio ambiente.

Este compromiso se traduce en laimplementacién de un Sistema Integrado de Gestidn basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Nuestra politica se rige por los siguientes principios:

Compromiso con el cliente para proporcionarle el mejor servicio posible, satisfacer sus necesidades
e identificar sus demandas; son la razén de nuestra superacion.

Compromiso con los empleados dando a conocer nuestra filosofia de gestion, involucrando al
personal en el trabajo desempefiado de manera que todos se sientan responsables y participes del
proyecto, fomentando la motivaciéon y la formacidn continua como elementos clave.

Compromiso de comunicacién hacia nuestros clientes, proveedores, empleados a través de
documentacion sistemdtica que garantice la mejora continua y un clima de confianza

Compromiso para la prevencion de accidentes y para la seguridad de clientes y trabajadores incluida
la prevencion de riesgos laborales de éstos ultimos.

Compromiso con el medio ambiente incorporando las tecnologias mas limpias y respetuosas con el
mismo, desarrollando programas de prevencién de la contaminacidon y respuesta en caso de
emergencia y haciendo un uso racional de los recursos materiales y energéticos

Compromiso con la sociedad en general y con el municipio en particular para difundir y fomentar la
higiene, desinfeccidn y limpieza entre todos los ambitos y estamentos posibles, dando a conocer los
valores de la limpieza.

Nuestra actuacion estard orientada hacia el cliente contando permanentemente con sus expectativas,
necesidades y demandas de manera que se sienta integrado en nuestro servicio y podamos contar con su
fidelidad y complicidad.
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